Waarom OpenSpace wereldwijd
in gebruik wordt genomen door
Unispace om de kwaliteitscontrole
en transparantie te verbeteren

- i -

Doel: interne en externe samenwerking
verbeteren

Het wereldwijd opererende design- en constructiebedrijf
Unispace zocht een innovatieve manier om de voortgang
van bouwprojecten te kunnen delen. Unispace
had een oplossing nodig die naadloos zou kunnen
integreren met hun beheerprogramma Procore en hun

3D-modelleringssoftware uniBIM.

Medewerkers van het bedrijf hadden al veel ervaring met
samenwerking op afstand omdat projectmedewerkers
vaak over het hele land verspreid zaten. De directie van
Unispace zocht echter een manier om feiten objectief vast
te leggen en ze wilde ervoor zorgen dat alle stakeholders,
van projectmanagers en opzichters tot ontwerpers en
klantvertegenwoordigers, altijd op de hoogte waren van
de laatste ontwikkelingen in het project.

Strategie: integreer OpenSpace in een
flexibele opzet

Toen OpenSpace voor het eerst door Unispace werd
uitgeprobeerd, waren ze onder de indruk van de gedegen
vastlegging en documentatie van bouwplaatsen met
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completer

360° Reality Capture.
overzicht van elke bouwplaats voor ogen, gemaakt in
een fractie van de tijd die de handmatige vastlegging
met een camera of telefoon zou kosten.

Ze kregen een

‘ OpenSpace stroomlijnt onze
processen voor kwaliteitscontrole
en waarborgt de kwaliteit.
Omdat we grote gebieden
bestrijken, is dat erg belangrijk.”

Tom Prasky
Regional Principal, Delivery, Unispace

Unispace was enthousiast en wilde de transformationele
OpenSpace-technologie verschillende
projecten, waaronder een project in New York voor
de Mediterranean Shipping Company, een project in
Canada voor HCL Technologies (dat het projectteam in
de VS voor 100% op afstand moest beheren vanwege de
reisbeperkingen door COVID-19) en een project in Des
Moines voor advocatenkantoor Fredrikson & Byron.

opnemen in

Voordat OpenSpace werd gebruikt, maakten de Unispace-
teams tijdens een tweewekelijkse rondgang door het




project vaak met de hand foto’s en soms video’s. Met de
continu-opnamefunctie van OpenSpace lopen teamleden
met een 360°-camera aan hun helm over het terrein en
kunnen ze een sneller en vollediger verslag van het project
maken. Omdat de beelden automatisch worden
gekoppeld met de plattegrond, konden ze met
OpenSpace eerder de voortgang bekijken en
inzoomen op de wekelijkse ontwikkeling van
specifieke gebieden.

“OpenSpace stroomlijnt de kwaliteitscontrole
en waarborgt de kwaliteit. Dat is voor ons belangrijk
omdat we over grote afstanden werken en klanten ons
voortdurend naar verschillende delen van het land
leiden”, zegt Tom Prasky, Region Principal of Delivery bij
Unispace.

‘ OpenSpace is voor ons het
hulpmiddel geweest waarmee we
onze leveranciers verantwoording
lieten afleggen. Daarmee konden
we vertrouwen hebben in het
product dat we aan onze klanten
leveren.”

Adam Petersen
Regional Principal, Delivery, Unispace

Een realtime vastlegging van de stand van zaken van een
project kan belangrijk zijn voor alle stakeholders. Zo kunnen
er problemen door aan het licht komen die anders pas in
een veel later stadium zouden blijken. Bij een recente
bouwvergadering werd een rondgang met OpenSpace
getoond. Het team viel de kleur van de raamstijlen op. Men
besloot de raamstijlen te laten verven, wat leidde tot een
wijziging in de opdracht. Dit punt was anders wellicht pas
na voltooiing van de bouw opgemerkt.

“Soms is het moeilijk voor klanten om de status van een
project te begrijpen als ze niet regelmatig ter plaatse zijn”,
zegt Daniel Juchima, Senior Project Manager bij Unispace.
“In realtime kunnen zien hoe het gaat, levert hen veel
informatie op.”
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Resultaat: aanzienlijke kostenbesparingen
en meer transparantie

Door het succes van de proefprojecten is Unispace een
zakelijke overeenkomst aangegaan met OpenSpace om het
gebruik van het platform wereldwijd op te schalen. Het bedrijf
heeft positieve resultaten geboekt op deze gebieden:

e Minder reiskosten: door een virtuele rondgang
mogelijk te maken, zorgt OpenSpace ervoor dat
bepaalde teamleden van Unispace niet meer ter
plaatse aanwezig hoeven te zijn. Ontwerpers uit
Ohio konden bijvoorbeeld een bepaald deel van hun
inspecties uitvoeren met OpenSpace en hoefden
daarom niet naar de locatie in lowa te reizen. In
dezelfde opdracht, die vier maanden duurde, hoefde
de Senior Safety Manager die verantwoordelijk was
voor alle Noord-Amerikaanse projecten slechts
twee keer ter plaatse te zijn en kon de rest van zijn
maandelijkse inspecties met dezelfde aandacht voor
detail op afstand worden uitgevoerd.




e Verbeterde samenwerking met onderaannemers:
Unispace beperkte de toegang tot
projectdocumentatie voor onderaannemers tot
speciaal voor hen gemaakte mappen. Dit bleek een
efficiénte werkwijze. “OpenSpace is voor ons het
hulpmiddel geweest waarmee we onze leveranciers
verantwoording lieten afleggen. Daarmee konden
we vertrouwen hebben in het product dat we aan
onze klanten leveren”, zegt Adam Petersen, Regional
Principal bij Unispace.

e Besparingen op nawerk: door de completere
documentatie en betere samenwerking kan Unispace
problemen in een vroeg stadium opsporen en nawerk
voorkomen. Het opmerken en corrigeren van een
belangrijk onderdeel van de opleveringslijst bespaarde
Unispace de “extra uren die nawerk zouden kosten
na voltooiing van het project”, aldus Prasky. In een
bepaald geval ontdekte een ontwerper een afwijking
tussen de tekening en de constructie van een
dwarsschot. Unispace kon de fout al corrigeren voor
een rondgang met de klant.
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Verbeterde interne samenwerking: de interne
samenwerking verbetert omdat elk teamlid realtime
de situatie op de bouwplaats kan zien. Ontwerpteams
kunnen bijvoorbeeld vragen of problemen snel
oplossen zonder naar de locatie te hoeven komen

of te moeten vertrouwen op met de hand gemaakte
foto’s. “Het is erg handig als we ontwerpers een idee
van de situatie in een hele ruimte kunnen geven”,
zegt Michael Cosimano, Superintendent bij Unispace.
“Het helpt ons om effectiever te communiceren en
samen te werken.”

Meer transparantie voor klanten: OpenSpace heeft
de communicatie met klanten aanzienlijk verbeterd.
“OpenSpace geeft klanten gemoedsrust en extra
vertrouwen in Unispace”, vertelt Daniel Juchima.
“Waar ze zich ook bevinden, ze kunnen zelf zien dat
een project op schema ligt en hoeven ons niet op
ons woord te geloven.” Klanten hebben er ook van
geprofiteerd dat ze het BIM-model een-op-een
kunnen vergelijken met de huidige stand van zaken op
het project.






